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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE/REGULATION
(EV) 2016/679 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (GDPR) alapjan a Medical Service Budapest Korlatolt Felel6sségti
Tarsasag az aldbbiak szerint tajékoztatia Ont a tarsasagnal alkalmazand6 pacienseket
érinté adatvédelmi szabalyokrol.

A Tarsasag, mint adatkezel6 adatai és elérhetéségei

Medical Service Budapest Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhelye: 1024 Budapest, Lovéhaz u. 9. IV. em. 27.
Adoszama: 24334178-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-172655

Telefonos elérhetdsége: +36-1-345-8085

Adatvédelmi tisztvisel6nk adatai:
Név: Zellei-Csavas Agota
Elérhetésége: Medical Service Budapest, Kft. 1024 Budapest, Lovéhaz u. 9. IV. em. 27.

Email cime: adatvedelem@msbgroup.hu

1. At4jékoztato célja

A tajékoztatd célja, hogy megismertesse Ont a Tarsasagnal torténd a pacienseket érinté
személyes adatkezelés, ezen belll kilénoésen, de nem kizardlag a feldolgozas, felhasznalas,
tovabbitas, megsemmisités pontos rendjérdl, a személyes adatokrdl vezetett nyilvantartdsok
mikodésének torvényes rendjérél, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos
elveinek, az adatbhiztonsag kdvetelményeinek érvényesilését és megakadalyozza a
jogosulatlan hozzéaférést, az adatok megvaltoztatasat, nyilvAnossagra hozatalat, valamint a
személyes adatkezeléssel kapcsolatos felel6sségi koroket.

A jelen tajékoztat6 — bar a Tarsasag torekedett a teljes korl szabalyozasra — nem
szUkségszerlien tartalmazza az Osszes, a Tarsasag tevékenységével és mikodésével
kapcsolatos adatkezelést. Amennyiben olyan adatkezelés sziikségessége meril fel, ami a
jelen tajékoztatbban nem kertlt rogzitésre, Ugy a Tarsasdg minden alkalommal Kkilon
adatkezelési dsszefoglald kdozzétételével tajékoztatja az érintetteket az adott adatkezeléssel
Osszefiggl lényeges korliiményekrol.

Az érintettek adatkezeléssel dsszefliggd jogait a jelen tajékoztatd teljes koriien tartalmazza.
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2. A Tarsaséag adatkezelési tevékenysége

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO - PACIENSEK

A Tarsasag harom Egészségkdzpontot mikodtet Budapesten: Mammut Egészségkédzpontot,
a Corvin Egészségkdzpontot és az Arkad Egészségkdzpontot.Mindharom helyszinen
szakorvosi rendel6k talalhatok, ahol az egészségigyi szolgaltatds keretében jardbeteg-
ellatast, diagnosztikus vizsgalatokat, foglalkozas egészségugyi szolgaltatast végzink a
paciensek részére.Az egészséglgyi szolgaltatas nyujtasanak szlkségszerl( velejaréja a
személyes adatok, beleértve a kilonleges adatok (egészséguigyi adatok) kezelése.

2.1. Jarbébeteg-ellatassal, foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatokkal 6sszefiiggo

adatkezelések

azonositasa
szolgaltatas soran
felvett adatok)

Kezelt adatok Adatkezelés célja | Adatkezelés | Adatok Adatkezelés | Meg6rzési id6
kore jogalapja forrasa cimzettjei

Id6pontegyeztetés |Id6pontfoglalas Egészségugyi | Erintett, A Tarsasag Vizsgalati
soran megadott rogzitése, szolgéltatasi | ellatas- munkavallal6i, |idéponttol
személyes- és megjelenés szerz6dés szervez®, |adatfeldolgozéi |szamitott egy
egészségligyi ellen6rzése el6készitése |munkaltatd év
adatok, telefonos
idépont foglalas
esetén
hangrogzités
Egészségugyi Egészséglgyi Szerz6dés Erintett A Tarsasag Péaciens
szolgaltatashoz szolgéaltatas teljesitése munkavéllaléi, |adatlapokat a
szilkséges nyujtasa adatfeldolgozdéi |kitoltéstol
személyes- és szamitott 5 évig
egészségligyi (Paciens adatlap Brizziik.
adatok kitoltése, paciens

Az
egészséglgyi
dokumentaciéra
iranyado
meg6rzési id6é
végeig (30 év;
képalkoto
diagnosztikai
eljarassal
készlt felvétel
esetén: 10 év, a
felvételrdl
készitett lelet
esetén pedig:
30 év;
zarbjelentés
esetén 50 év)
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Szamla, bizonylat |Szamla, bizonylat |Jogi Erintett, Téarsasag 8 év
kiallitasahoz kiallitasa kotelezettség |ellatas- munkavallaléi,

sziikséges teljesitése szervez®, |adatfeldolgozoi,

személyes- és munkaltaté | hatésagok,

egészseéglgyi

allapotra

vonatkozé adatok

Elszamolashoz és |Biztositasok, Egészségligyi| Tarsasag, |Tarsasag 8 év
kifizetéshez egészségpénztarak, | szolgaltatasra | érintett munkavallaléi,

sziikséges adatok |stb részére torténd |vonatkozo adatfeldolgozai,

elszamolas szerz6dés ellatas-
készitése teljesitése szervezd,
biztositok

Vizsgalat soran az |Beteg irasbeli Erintett Tarsasag Az
Adatkezeld tovabbkiildése hozzéjarulas munkavallaloi, |egészségugyi
tudomasara jutott |tovabbi adatfeldolgozéi, | dokumentaciora
személyes- és egészségligyi ellatas- iranyado
egészségligyi szolgéltatas szervez6, meg6rzési id6é
adatok nyujtasa célbol biztositok végeig (30 év;

képalkotd
diagnosztikai
eljarassal
készilt felvétel
esetén: 10 év, a
felvételrdl
készitett lelet
esetén pedig:
30 év;
zarojelentés
esetén 50 év)

A fenti adatkezelések soran Tarsasagunk kilonleges adatokat is kezel. Kuldnleges adatok
kezelése soran mind a GDPR, mind az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes
adatok kezelésérél és védelmérdl szolé torvény rendelkezéseit figyelembe véve jarunk el.
Tarsasagunk profilalkotast nem végez. Adatfeldolgozdink listdjat kérje a recepcion.
Tarsasagunk adatokat az Eurdpai Unién kivilre nem tovabbit.

2.2. Marketinggel, proméciokkal kapcsolatos adatkezelések

elektronikus
levélben

Kezelt adatok | Adatkezelés Adatkezelés Adatok Adatkezelés | Megdrzési ido
kore célja jogalapja forrasa cimzettjei
Név, Hirlevél killdése Erintett Erintett Tarsasag Hozzéjarulas
kapcsolattartasi | aktualis vagy Uj | hozzajarulasa munkavallaléi | visszavonasaig
adatok szolgaltatasokrol
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2.3. Telefonos Ugyfélszolgélattal kapcsolatos adatkezelés

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO - PACIENSEK

Kezelt adatok kdre | Adatkezelés | Adatkezelés | Adatok Adatkezelés | Megorzésiido
célja jogalapja forrasa cimzettjei
Kapcsolattartasi és | ldépont Egészségiigyi | Erintett Tarsasag 1év
személyes adatok, egyeztetés szolgaltatasi munkavallaloi,
hangrogzités szerzddés adatfeldolgozéi
el6készitése
Panaszbejelentésben | Panaszkezelés | Jogi Erintett Tarsasag Hangfelvétel 1
atadott adatok, kotelezettség munkavallaloi, |év,
hangrogzités teljesitése adatfeldolgozéi | panaszkezeléssel
Eltv alapjan kapcsolatos
iratok az Eltv.
alapjan 5 év
Tajékoztatas kérése | Tajékoztatas | Erintett Erintett Tarsasag 1 év
soran megadott hozzajarulasa munkavallaléi,
adatok, hangrogzités adatfeldolgozéi

A hangfelvétel készitésérdl a hivas elején tajékoztatni kell az érintettet.

A hangfelvételt

kérésre dijmentesen az érintett rendelkezésére kell bocsatani haladéktalanul, de maximum
25 napon belll. A hanganyagot nyilt formatumban tilos tovabbitani. A tovabbitds esetén a
hangfelvételt megfeleld védelmi szintl jelszéval kell ellatni.

2.4. Egyéb, a jelen t4jékoztatéban nem nevesitett adatkezelések

A Tarsasag a jelen Adatkezelési t4jékoztatbban nem részletezett adatkezeléseket is
folytathat, ezek vonatkozasaban minden esetben az adott adatkezelést megelé6z6en ad
tajékoztatast az érintettek részére.

3. Adatbiztonséag

A személyes adatai kezelésével Osszefliggésben a Tarsasag gondoskodik az adatok
biztonsagardl, tovabba megteszi mindazon elvarhato technikai és szervezési intézkedéseket,
amelyek a vonatkozé jogszabalyokban foglalt elirasok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Ennek megfeleléen az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védjik kiléndsen a jogosulatlan
hozzéaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

Amennyiben minden eréfeszitéstink ellenére olyan adatvédelmi incidens torténne, amely az
On személyes adatait érinti, a weboldalunkon, és ha lehet6ségink van ra, az On altal
megadott e-mail cimen is kézvetlenl tjékoztatjuk.
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4. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban
4.1. Az érintett hozzéaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést
kapjon:

- az adatkezelés céljai;
- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatok
helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

- a valamely feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- ha az adatokat nem az érintettél gydijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6
informacio;

- torténik-e automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas;

- ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozé megfelelé garanciakrol.

Amennyiben tehat On szeretné tudni, hogy a Tarsasag kezeli-e az 6n személyes
adatat, és ha igen akkor milyen korilmények kozott, akkor errdl tajékoztatast kérhet.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat igény esetén az
érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért adminisztrativ
dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat
széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha
az érintett masként kéri.

4.2. A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag, mint adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkul helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.
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Kérjuk amennyiben barmilyen személyes adata megvaltozik, ezt haladéktalanul jelezze
hogy az adatot javithassuk a nyilvantartadsunkban.

A Téarsasdg minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrél, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy
eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Tarsasag tajékoztatast ad ezen cimzettekrél.

4.3. Atorléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torélje a
ra vonatkozdé személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul térdlje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennll:

- a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyljtétték vagy
mas maédon kezelték (megvaldsult az adatkezelés célja)

- az érintett visszavonja a az adatkezelés alapjat képezdé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja a Tarsasag jogos érdeke és az érintett tiltakozik az adatkezelések
ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszeril ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik a
kozvetlen Uzletszerzést célz6 adatkezelés ellen;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell (pl. ha hatdésag elbirja)

Ha a Téarsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek szerint azt térolni
koteles, az elérhetd technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszerlien elvarhaté lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte
téluk a szdéban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A Téarsasag nem koteles az adatokat torolni, ha az adatkezelés sziikséges
- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabél

- a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandoé jogszabaly szerinti
kotelezettség teljesitése céljabdl;

- bizonyos esetekben a népegészségugy teriletét erinté kdzérdek alapjan;
- kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
celbdl, amennyiben torlés valoszinlsithetéen Ilehetetlenné tenné vagy komolyan

veszélyeztetné ennek a célnak az elérést;

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a torlésrél akivel, illetve, amellyel a személyes
adatot kozolték, kiveve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatast ad ezen cimzettekrdl.

4.4. Az adatkezelés korlatozdsahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes
adatok pontossagat (tehat amig nem nyer bizonyossagot, hogy a kezelt adatok helyesek)

- az adatkezelés jogellenes, az érintett azonban ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat (mer utdbb esetleg az adatkezelés jogszeriivé tehet6 és
akkor nem kell Gjra felvenni az adatokat);

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott a jogos érdeken alapul adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben;

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozasra kertl, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardél az adatkezel6 az érintettet el6zetesen tajékoztatja.

A Téarsasag minden olyan cimzettet tdjékoztat a korlatozasrol akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatast ad ezen cimzettekrél.

4.5. Az adathordozhat6saghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdérben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat
a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy
szerz6dés teljesitése, és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen
tovabbitasat.
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4.6. A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kdzérdekbdl torténd, vagy a munkaltatd jogos érdekén alapuld
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is. Ebben az
esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kodzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

4.7. A felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyuljtasanak joga, birésagi eljaras

Az egyéb kbzigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen egy feligyeleti hatésagnal — kilondsen a szokasos tartozkodasi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban, ha az érintett
megitélése szerint a r4 vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezéseit.

A panasz targyat a felligyeleti hatésag kivizsgalja és észszer( hataridén belll tajékoztatja a
panaszost a vizsgalattal kapcsolatos fejleményekrdél és eredményekrél, kiléndésen, ha
tovabbi vizsgalat vagy egy masik feligyeleti hatdsaggal valdé egylttmikédés valik
szlkségessé. A panasz nyoman a fellgyeleti hatésag jogosult eljarast kezdeményezni az
adatkezel6vel szemben.

Ha az adatkezel® nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésBbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatja az érintettet
az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely fellgyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
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5. Zar6 rendelkezések

Jelen tajékoztaté 2018. majus 25-én Iép hatalyba.
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